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A PIE DE CALLE

Enric Sierra

sPor qué la gente se queja mas que nunca?

n buen termémetro para
saber el estado de dnimo de
la poblacion son las quejas
que se presentan ante el De-
fensor del Pueblo, unainsti-
tucion que en Catalunya ostenta el Sindic
de Greuges desde 1984. Puesbien, el nivel
de cabreo ciudadano es alto, porque este
2025 se ha incrementado un 30% el ni-
merode quejas presentadas, unacifraque
supone el récord desde que se cred esta
institucion. En el 2024, este estamento
realizd 22.825 actuaciones, 62 cada dia.

Hay malestar e inquietud social y, ante
la falta de respuesta ¢ ineficacia de las
administraciones, los ciudadanos acuden
a la Sindicatura de Greuges como tltimo
recurso paraintentarresolver sus proble-
mas con las mdltiples ventanillas oficia-
les. ;De qué se queja la gente? La lista es
larga y diversa, pero destaca el mal fun-
cionamiento de los servicios publicos co-
mo el transporte, las listas de espera de la
sanidad, la lentitud en la concesion de las
ayudas sociales como la dependencia, la
falta de vivienda y la lenta y excesiva bu-
rocracia que se ha convertido en una tor-
tura para los contribuyentes.

“Hay poca confianza en una adminis-
tracion que es antipatica con el ciudada-
no”. Quien se expresa asi es la Sindica de
Greuges de Catalunya, Esther Giménez-
Salinas. Y afiade: “A la administracion le
cuesta mucho pedir disculpas y trata al
ciudadano como presunto culpable”. Lo
demuestra el hecho de que muchos de los
casos que llegan a su mesa estdn relacio-

Un sintecho instalado desde hace afios en la Diagonal de Barcelona

nados con el (mal) trato que reciben los
ciudadanos.

;Comoseresuelve esta percepeion? Gi-
ménez-Salinas afirma que se deberia re-
conocer que tenemos un problemay, acto
seguido, cambiar la manera de relacio-
narse con los administrados porque “a
menudo parece que la gente estd al servi-
cio de la administracion, cuando es al re-
vés”. Para la Sindica, las leyes se han que-
dado obsoletasy debenadaptarsealasne-
cesidades de la poblacién con “empatia”.
Esta virtud también interpela directa-
mente a los funcionarios. La actual es-
tructura administrativa se diseiié para

una Catalunya de seis millones de habi-
tantes y ahora se han superado los ocho
millones. El traje se ha quedado estrecho.

LapenadetodoestoesquelaSindicade
Greuges no tieneen sumano darle lavuel-
taalasituacion, comoreclaman losciuda-
danos cada vez mds. La solucion la tienen
los partidos politicos y los gobiernos, que
se muestran pasivos. Un ejemplo de esto
lo vimos la semana pasada, cuando Gimé-
nez-Salinastuvo que convocar alas admi-
nistraciones locales, ala Diputaciéonyala
Generalitat para buscar respuestas al cre-
ciente problemade lossintecho. La Gene-
ralitat y los ayuntamientos estan metidos

en un bucle. La primera dice que este
asunto es competencia local, y los segun-
dosresponden que sin recursos poca cosa
pueden hacer. Y mientras sigue este did-
logo de besugos, la cifra de personas que
malvivenenlacalle crece y bate récords.
Uno de los errores que cometen mu-
chos municipios en este tema es dar una
respuesta policial y de expulsion de las
personas sintecho de sus ciudades. Esta
actitud no estd socialmente mal vista por-
que venimos de una tradicién muy arrai-

La cifra de peticiones
de actuacién a la
Sindica de Greuges se
ha disparado un 30%

gada en nuestro pafs. Hace casi cien afios,
enagosto de 1933, la Republica instaurd la
famosa ley de Vagos y Maleantes que la
dictadura franquista reformd en 1970 co-
mo ley de Peligrosidad y Rehabilitacion
Social. Lanormanose derogd hasta1995!
Con esta tradicién politica y adminis-
trativa es costoso cambiar el plantea-
miento. Pero es necesario hacerlo porque
de lo contrario solo conseguiremos des-
plazar el problemaen lugar de buscaruna
solucion estructural. Y esto es vélido no
solo paralossintecho sino paraelmal fun-
cionamiento de la administracion, como
delatan las miles de quejas ciudadanas.
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Banca alternativa

Liquidez para que tu negocio
empiece con fuerza el nuevo afo

Soluciones rapidas y personalizadas para financiar
proyectos empresariales, con el respaldo de un equipo

comprometido en cada etapa del negocio

odo proyecto empre-
sarial comienza con
una idea brillante o
una decisidon valiente,
pero todos los caminos
necesitan una base
solida para convertirse en una
realidad duradera. En Barna
Credit lo saben y, desde hace més
de quince afos, trabajan codo con
codo con empresarios que reguie-
ren soluciones agiles v eficaces
para impulsar sus planes.
Ahora que el aio termina y las
empresas clerran ejercicio mien-
tras planifican el 2026, muchos
negocios buscan liquidez inme-
diata para iniciar nuevos proyec-
tos o reforzar los ya existentes.
Pero, j;qué ocurre cuando los
canales tradicionales no respon-
den a tiempo o se atascan en
tramites interminables? Es ahi
donde Marta Esteve y su equipo

marcan la diferencia.

Delaideaal resultado

En el mundo de los negocios, el
tiempo es clave. Transformar una
idea en éxito requiere disponer de
los recursos adecuados en el
momento preciso. Barna Credit
elimina las barreras habituales del
financiamiento para que los empre-
sarios puedan centrarse en hacer
crecer su negocio. Actiian de
manera directa, eficaz y en tiempo
real, asegurandose de que los
clientes avancen mientras ellos
gestionan las complejidades del
crédito.

Confianzay acompanamiento

Un financiamiento rapido es solo el
inicio. Lo que realmente diferencia
a Barna Credit es el apoyo con-
tinuo. Cada solicitud se trata de
manera tnica, porque cada negocio

tiene sus propias necesidades y
retos. La directora, Marta Esteve,
apuesta por escuchar antes de
actuar. Por eso, mantiene entrevis-
tas personales para comprender a
fondo cada caso v ofrecer solucio-
nes adaptadas.

Unmodelo propio que acelera

Barna Credit rompe con la burocra-
cia que suele frenar a las empresas.
Sin esperas semanales ni papeleo
innecesario, ofrecen un proceso agil
pensado para que cada cliente
obtenga lo que necesita, justo
cuando lo necesita. Esta forma de
trabajar los ha convertido en un
referente para empresarios que
buscan financiacion eficiente y
personalizada.

Cierra el ano con tranquilidad
Diciembre es un mes decisivo para
cualquier empresa: cierre de ejerci-

Marta Esteve,
directora de Barna Credit

cio, balances, nuevos objetivos y
decisiones estratégicas. Si tienes
un proyecto que necesita li-
quidez o quieres comenzar el
2026 con la seguridad de un
respaldo financiero s6lido, Barna
Credit es el aliado perfecto. Con
ellos, cada decision cuenta y cada
paso suma. Mds que un présta-
mo, ofrecen un acompafamiento
real para que tu negocio crezca
sin limitaciones.
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